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Zwischenbericht gemaR IFG § 4 Abs. 1 Uiber die behoérdliche Aufsichtstatigkeit
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Zusammenfassung

Am 26. Juli 2025 kam es um 13:34 Uhr bei Zug 90 im Bereich Knoten Hadersdorf
(Weichenhalle) zu einem technischen Defekt am Fahrzeug (93 80 54-11 071-4), wodurch
eine Weiterfahrt nicht mehr méglich war und die Bahnbeniitzenden evakuiert werden
mussten. Die Evakuierung wurde nach 7 Stunden und 20 Minuten um 20:54 Uhr

abgeschlossen.

Die Beh6rde nahm die (ibermaRig lange Dauer der Evakuierung sowie die Entscheidung
der Sicherheitsuntersuchungsstelle des Bundes keine Sicherheitsuntersuchung
durchzufiihren zum Anlass ein Aufsichtsverfahren einzuleiten. Dieses dient der Klarung, ob
die beteiligten Unternehmen Gber die erforderlichen Voraussetzungen verfligen, um

Vorfélle zu behandeln sowie deren Ursachen festzustellen, um MafRnhahmen ausarbeiten



zu kdnnen, die zur Vermeidung zukiinftiger gleichartiger oder dahnlich gelagerter Vorfalle

beitragen kdnnen.

Hintergrund

Zielsetzung der Veroéffentlichung

§ 4 des Informationsfreiheitsgesetz (IFG) sieht eine proaktive Informationspflicht fir
Informationen von allgemeinem Interesse vor. Die Aufsichtstatigkeit im Zusammenhang
mit der Evakuierung von Zug 90 am 26. Juli 2025 ist nach Ansicht der zustandigen Behorde

»von allgemeinem Interesse”.

Die Offentlichkeit erwartet nachvollziehbare Informationen tiber den Ablauf der Ereignisse
sowie Uber die Kommunikation mit den Betroffenen wahrend der Stérung. Vor diesem
Hintergrund ist Transparenz iber den Stand der Ermittlungen, eine zeitnahe Aufklarung
der technischen und organisatorischen Ursachen sowie die Darstellung konkreter
Malnahmen zur Vermeidung dhnlicher Vorfille kiinftig von hoher Bedeutung, um
Vertrauen in den Bahnbetrieb wiederherzustellen und berechtigte Sicherheitsbedenken zu

adressieren.

Der vorliegende Zwischenbericht dient der daher ausgehend von der bisherigen
Aufarbeitung des Vorfalls dazu, dass Eisenbahnunternehmen die Ergebnisse der
behordlichen Aufsicht in Hinblick auf die Anforderungen an ihr gesetzlich vorgesehenes
Sicherheitsmanagementsystem zur Kenntnis gebracht werden als auch dazu, dass die
Offentlichkeit Zugang zu den relevanten Informationen der behérdlichen

Aufsichtstatigkeit in Bezug auf den gepriften Vorfall erhalt.

Die behordliche Tatigkeit ist mit Veroffentlichung dieses Berichtes nicht abgeschlossen, es

handelt sich daher um einen Zwischenbericht.

Rolle und Auftrag der Behorde

Die Abteilung E4 Oberste Eisenbahnbehérde Uberwachung der Sektion IV Verkehr im

Bundesministerium fiir Innovation, Mobilitdt und Infrastruktur ist als nationale
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Sicherheitsbehorde fir die Aufsicht iSd Delegierte Verordnung (EU) 2018/761 von
Eisenbahnunternehmen tatig. Diese Tatigkeit umfasst die Durchfiihrung von
Aufsichtstatigkeiten, die der Sicherstellung, dass Unternehmen ihren rechtlichen
Verpflichtungen nachkommen, dienen. Die Behorde ist berechtigt dringende

Sicherheitswarnungen auszusprechen und vorlaufige Sicherheitsmalnahmen zu setzen.

Rechtlicher Rahmen

Europaisches Recht

Delegierte Verordnung (EU) 2018/761 zuletzt gedndert durch Delegierte Verordnung (EU)
2020/782

zur Festlegung gemeinsamer Sicherheitsmethoden fiir die Aufsicht durch die nationalen
Sicherheitsbehorden nach Ausstellung einer einheitlichen Sicherheitsbescheinigung oder
Erteilung einer Sicherheitsgenehmigung gemaR der Richtlinie (EU) 2016/798 des
Europdischen Parlaments und des Rates und zur Aufhebung der Verordnung (EU) Nr.
1077/2012 der Kommission

Delegierte Verordnung (EU) 2018/762 zuletzt gedndert durch Delegierte Verordnung (EU)
2020/782

Uber gemeinsame Sicherheitsmethoden bezliglich der Anforderungen an
Sicherheitsmanagementsysteme gemaR der Richtlinie (EU) 2016/798 des Européischen
Parlaments und des Rates und zur Aufhebung der Verordnungen (EU) Nr. 1158/2010 und
(EU) Nr. 1169/2010

Durchfiihrungsverordnung (EU) 2019/773 zuletzt gedndert durch
Durchfiihrungsverordnung (EU) 2025/458

Uber die technische Spezifikation fir die Interoperabilitat des Teilsystems
,Verkehrsbetrieb und Verkehrssteuerung” des Eisenbahnsystems in der Europdischen
Union und zur Aufhebung des Beschlusses 2012/757/EU

Verordnung (EU) Nr. 36/2010 zuletzt gedndert durch Verordnung (EU) Nr. 519/2013

Uber Gemeinschaftsmodelle fiir die Fahrerlaubnis der Triebfahrzeugfihrer,
Zusatzbescheinigungen, beglaubigte Kopien von Zusatzbescheinigungen und Formulare fir
den Antrag auf Erteilung einer Fahrerlaubnis fir Triebfahrzeugflihrer gemaR der Richtlinie
2007/59/EG
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Verordnung (EU) Nr. 1303/2014 zuletzt gedandert durch Durchfliihrungsverordnung (EU)
2024/191

Uber die technische Spezifikation fiir die Interoperabilitat bezliglich der ,Sicherheit in
Eisenbahntunneln” im Eisenbahnsystem der Europdischen Union Text von Bedeutung fir
den EWR

Richtlinie 2007/59/EG zuletzt geandert durch Verordnung (EU) 2019/554

Uber die Zertifizierung von Triebfahrzeugfiihrern, die Lokomotiven und Ziige im
Eisenbahnsystem in der Gemeinschaft fiihren

umgesetzt durch das Bundesgesetz Giber Eisenbahnen, Schienenfahrzeuge auf

Eisenbahnen und den Verkehr auf Eisenbahnen (Eisenbahngesetz 1957 — EisbG)

Richtlinie (EU) 2016/798 zuletzt geandert durch Verordnung (EU) 2020/1530
Uber Eisenbahnsicherheit
umgesetzt durch das Bundesgesetz liber Eisenbahnen, Schienenfahrzeuge auf

Eisenbahnen und den Verkehr auf Eisenbahnen (Eisenbahngesetz 1957 — EisbG)

Nationales Recht

Bundesgesetz liber Eisenbahnen, Schienenfahrzeuge auf Eisenbahnen und den Verkehr
auf Eisenbahnen (Eisenbahngesetz 1957 — EisbG) idF BGBI. | Nr. 50/2025

Verordnung der Bundesministerin fiir Verkehr, Innovation und Technologie tber die
Eignung, Ausbildung, Priifung, Weiterbildung und praktische Ausiibung bei qualifizierten
Tatigkeiten von Eisenbahnbediensteten (Eisenbahn-Eignungs- und Prifungsverordnung —
EisbEPV) idF BGBI. Il Nr. 31/2013
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Ablauf des Ermittlungsverfahrens

Die Behdrde wurde erstmalig am 26. Juli 2025 um 14:06 Uhr mittel automatisierter Rail

Emergency Management Meldung von der OBB-Infrastruktur AG liber eine Stérung am

Zug 90 im Bereich Knoten Hadersdorf informiert. Bei dieser Meldung handelt es sich um
eine kurze Erstmeldung von auBergewdhnlichen Ereignissen im Bahnbetrieb. Weitere

Meldungen erfolgten zu diesem Zeitpunkt nicht.

Mit 29. Juli 2025 setzte eine Medienberichterstattung iber den Vorfall ein, welche nahere
Umstdnde zu diesem beinhaltete. Da die geschilderten Ablaufe bei der Bewaltigung des
Vorfalls flir die Behorde Fragen aufgeworfen haben, wurde noch am selben Tag

entschieden, ein formliches Ermittlungsverfahren einzuleiten.

Am 29. Juli 2025 erfolgte die Zustellung des ersten Auskunftsersuchens an die beteiligten
Unternehmen OBB-Infrastruktur AG und OBB-Personenverkehr AG mit einer Vorlagefrist
von zwei Wochen. Beide Unternehmen beantworteten dieses Ersuchen fristgerecht.
Sodann erfolgte eine Priifung der vorgelegten und in Folge nachgeforderten Unterlagen
sowie eine Beweisaufnahme durch Befragung der beteiligten Unternehmensvertretungen.
Diese Termine fanden am 29. Oktober 2025, 03. November 2025 und 10. November 2025
statt.

Weiters erfolgten Vernehmungen der beteiligten Mitarbeiter:innen als Zeug:innen, diese
fanden am 27. November 2025 und 28. November 2025 statt. Es fanden weitere
Befragungen von vier Mitarbeiter:innen am 12. Marz 2026 sowie am 17. Marz 2026 statt.
Diese Vernehmungen wurden aufgrund langerer Abwesenheiten einzelner
Mitarbeiter:innen sowie neuer Erkenntnisse zeitlich versetzt durchgefiihrt. In Summe

wurden bisher dreizehn operativ tatige Mitarbeiter:innen vernommen.

Im Rahmen der durchgefiihrten Beweisaufnahmen sowie als direkte Folge der
festgestellten Abweichungen und Unklarheiten zeigte sich, dass die beteiligten
Unternehmen eine Reihe von MaRnahmen initiiert beziehungsweise bereits umgesetzt
hatten. Ein Teil dieser MaRnahmen wird von der Behdrde im Zuge des gegenstandlichen
Ermittlungsverfahrens begleitet und bis zu ihrer vollstandigen Umsetzung liberwacht; dies
umfasst insbesondere stichprobenartige Kontrollen, die Priifung vorgelegter
Umsetzungsnachweise sowie die Abstimmung von Zwischenberichten mit den

verantwortlichen Stellen.

Da einzelne MaRnahmen aufgrund ihres Umfangs langere Fristen zur Umsetzung

bendtigen, ist vorgesehen, die Uberwachung dieser MaRnahmen nicht nur einmalig,

Storung bei Zug 90 am 26. Juli 2025 5von 16



sondern im Rahmen der reguldren und geplanten Aufsichtstatigkeit fortlaufend zu
verfolgen; hierzu zahlen die Festlegung konkreter Meilensteine, die Benennung von
Verantwortlichen, die Vereinbarung von Fristen sowie gegebenenfalls weitere miindliche
Erorterungen, um sicherzustellen, dass die getroffenen MaRnahmen wirksam sind und

nachhaltig zur Erhéhung der Sicherheit beitragen.

Sachverhaltsdarstellung

Im Rahmen des Ermittlungsverfahrens wurde von der Behorde eine Chronologie der
Ereignisse erstellt und mit den beteiligten Unternehmen abgestimmt. Im Rahmen der
Vernehmungen der operativ tatigen Mitarbeiter:innen konnte der Ablauf der Ereignisse

verifiziert werden und stellt sich wie folgt dar:

Am 26. Juli 2025 fuhr Zug 90 um 13:13 Uhr von Wien Hauptbahnhof mit dem Ziel
Hamburg Altona ab. Wahrend der Anfahrt zu dem ersten planmaRigen Aufenthalt in Wien
Meidling kam es zu einer Stérung der Bordnetzversorgung. Diese Stérungsmeldung
erlosch jedoch noch wahrend des Fahrgastwechsels wieder. Dieselbe Stérung trat
wahrend der Fahrt von Wien Meidling nach St. P6lten wieder auf, die Batterieversorgung
des Fahrzeuges war daher um 13:34 Uhr nicht mehr funktional und der Zug 90 kam im
Tunnel Knoten Hadersdorf zum Stillstand. Bereits eine Minute spater, um 13:35 Uhr,
begann der:die Triebfahrzeugfiihrer:in mit ersten Versuchen zur Stérungsbehebung. Es
wurde ein mehrmaliges Reset des Fahrzeugs durch den:die Triebfahrzeugfiihrer:in des

Zuges 90 durchgefiihrt.

Um 13:40 Uhr meldete der:die Fahrdienstleiter:in den Stillstand des Zuges 90 im Knoten
Hadersdorf an den:die Notfallkoordinator:in und prifte gleichzeitig, ob eine Garnitur zum
Abschleppen verfligbar sei. Der:Die Notfallkoordinator:in nahm Kontakt zum dem:der
Triebfahrzeugfihrer:in des Zuges 90 auf, um eine Schadensprognose und die Aussicht auf
Weiterfahrt abzuklaren. Der der:die Triebfahrzeugfiihrer:in des Zuges 90 teilte mit, dass
er:sie nicht auf eine rasche Reparatur vertraue. Der:Die Notfallkoordinator:in befillte im
REM das Verfahren ,Langerer Halt”. Gegen 13:50 Uhr fiel die Entscheidung, den Zug 23 in
St. Pélten enden zu lassen und als Ersatzgarnitur fiir den liegengebliebenen Zug 90
heranzuziehen. Um 13:56 Uhr meldete der:die Triebfahrzeugfiihrer:in des Zuges 90, dass
der Stromabnehmer des Fahrzeuges nicht mehr gehoben werden kénne. Der Zug 90 stand

damit stromlos im Tunnel Hadersdorf.
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Daraufhin wurde um 14:03 Uhr der Einsatzleiter Hitteldorf zum Notausstieg 20 entsendet.
Um 14:20 Uhr endete der Zug 23 in St. Polten; etwa zeitgleich informierte der:die
Notfallkoordinator:in den:die Triebfahrzeugfiihrer:in des Zuges 90, dass der Zug 90
abgeschleppt werde. Um 14:25 Uhr traf die Einsatzleitung vor Ort ein und um etwa 14:46
Uhr fuhr die Hilfsgarnitur zu. Kurz darauf, um 14:55 Uhr, wurde festgestellt, dass die WCs
im Zug 90 nicht funktionierten. Um 15:02 Uhr gab der:die Zugbegleiter:in bekannt, dass
die Lage im Zug unter Kontrolle sei. Nachdem die Hilfsgarnitur um 15:03 Uhr angekommen
war, wurde gegen 15:15 Uhr ein erster Kuppelversuch unternommen, wobei fiir die
Verdopplung eine Zeit von circa 30 Minuten eingeplant wurde. Um 15:27 Uhr blieb die
Lage im Zug weiterhin unter Kontrolle, allerdings war das Licht ausgefallen und die
Bahnbeniitzenden wurden mit Wasser versorgt.

Um 15:37 Uhr riickte der:die Abschnittsleiter:in Wien Hauptbahnhof zur Unterstitzung
des:der Einsatzleiters:in Hiutteldorf aus. Ab 15:43 Uhr wurden die Blaulichtorganisationen
alarmiert und bezogen Stellung beim Notausstieg; die Feuerwehr wurde darauf
hingewiesen, dass ein Abschalten der Oberleitung nicht erforderlich sei. Die
Triebfahrzeugfiihrer:innen der Ziige 90 und 23 versuchten unter Beiziehung der
Storungshotline fir ICE-Fahrzeuge, die Fahrzeuge abfahrbereit zu bekommen. Die
Sicherheitsbereitschaft fuhr zu. Trotz weiterer Kuppelversuche scheiterten diese endglltig
um 15:55 Uhr. Kurz darauf, um 15:57 Uhr, wurde bekanntgegeben, dass etwa 400
Personen zu evakuieren seien. Ein Hilfszug fiir die schadhafte Garnitur des Zuges 90 wurde
bestellt, um diesen nach dem Umsteigen der Bahnbenitzenden abschleppen zu kénnen.
Um 16:14 Uhr traf der:die Abschnittsleiter:in Wien Hauptbahnhof ein; um 16:22 Uhr
waren die Einsatzkrafte in voller Starke vor Ort, die Feuerwehr bestand auf dem
Abschalten der Oberleitung um das Gleis betreten zu kdnnen und aufgrund der fehlenden
Beleuchtung in den Fahrzeugen auf den Aufbau der Einsatzbeleuchtung. Die Erdung der
Oberleitung erfolgte um 16:28 Uhr. Mit der sichtbaren Erdung der Oberleitung war der
spannungsfreie Zustand sichergestellt. Diese MalRnahmen der Feuerwehr fiihrten zu
weiteren Verzogerungen. In der Folge wurde um 16:30 Uhr das Betriebsstorungskonzept

in Kraft gesetzt.

Um 17:00 Uhr startete die geordnete Evakuierung von Zug 90 in die Garnitur von Zug 23;
ab 17:21 Uhr begleitete die Polizei den Einsatz. Der Hilfszug aus Meidling konnte wegen
,keine Fahrten” nicht zugefiihrt werden und die Feuerwehr lehnte es ab, dass sich der
Hilfszug in Schrittgeschwindigkeit dem Vorfallort ndhere. Bis 17:23 Uhr waren bereits rund
170 Personen evakuiert und um 18:01 Uhr wurde zunachst gemeldet, die Evakuierung sei
abgeschlossen. Um 18:20 Uhr wurde der Zug als in Kiirze abfahrbereit gemeldet. Es wurde
mit der Wiedereinschaltung der Oberleitung begonnen; die Stimmung am Zug

verschlechterte sich, weil der Zug noch nicht abfahren konnte. Es wurde zumindest
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begonnen, den Einsatz von der Feuerwehr wieder an die OBB zu tibergeben. Kurz darauf
wurden Bahnbenitzende im Bereich des Notausstiegs 25 gesichtet. Da durch den:die
Einsatzleiter:in nicht ausgeschlossen werden konnte, dass noch weitere Bahnbenlitzende
im Tunnel unterwegs seien, wurde entschieden, die Personen aus Zug 23 mithilfe der
Feuerwehr zu evakuieren. Der:Die Notfallkoordinator:in fihrte , keine Fahrten” in

groReren Bereichen ein. Um 18:43 Uhr wurden Busse zu Notausstieg 23 beordert.

Um 19:00 Uhr fuhr der:die Abschnittsleiter:in Tulln zur Unterstiitzung zu und um 19:05
Uhr bewachte der:die Abschnittsleiter:in Wien Hauptbahnhof das Portal Meidling. Es
wurde ein Schienenersatzverkehr eingerichtet und der Zug 494 in St. Polten angehalten,
um die Personen weiter zu transportieren. Um 19:30 Uhr schloss die Feuerwehr nicht aus,
dass sich noch Bahnbeniitzende im Tunnel befinden konnten; um 19:34 Uhr waren etwa
300 Personen bei Notausstieg 25 evakuiert. Um 19:35 Uhr wurde ein Pendelverkehr
zwischen Tullnerfeld und St. Polten eingerichtet. An der Oberflache wurden die Personen
durch eine Rettungsorganisation mit Wasser versorgt. Bis zum Eintreffen des
Kundenlenkers (Operative Service) erfolgte eine Information der Bahnbeniitzenden durch
den:die Abschnittsleiter:in Wien Hauptbahnhof, beispielsweise tiber den Transport
Richtung Wien und St. Polten.

Um 19:50 Uhr war ein Bus beim Notausstieg 25, ein weiterer auf dem Weg. Um 20:00 Uhr
wurde Zug 1662 in Hadersdorf angehalten, um evakuierte Personen nach St. Pélten zu
bringen; um 20:14 Uhr traf der:die Abschnittsleiter:in Wien Zentralverschiebebahnhof zur
Bewachung des Portals Inzersdorf ein. Um 20:16 Uhr meldete der:die Einsatzleiter:in, dass
alle Personen, die nach St. Polten weiterreisen wollten, in Zug 1662 seien und nach

St. Pélten gebracht wiirden. Als alle Einsatzkrafte und Bahnbeniitzenden den Ort verlassen
hatten, tat dies auch der:die Abschnittsleiter:in Wien Hauptbahnhof und meldete sich von
dem:der Einsatzleiter:in und dem:der Notfallkoordinator:in ab. Um 20:35 Uhr brachte der
Schienenersatzverkehr Personen, welche dies wollten, nach Wien Hauptbahnhof, und um

20:54 Uhr wurde die Evakuierung endgliltig abgeschlossen.

In der Folge, um 21:05 Uhr, wurde die Leitstelle Attnang zur Kontrolle der Querschlage
verstandigt; um 21:15 Uhr meldete die Leitstelle, dass aufgrund defekter
Prifeinrichtungen bei einigen Tiren von der Ferne keine Aussage getroffen werden
konne, ob die Tiren bei Notausgangen und Querschldgen gedffnet worden seien.
Daraufhin Gberprifte das Anlagenservicecenter Meidling um 21:20 Uhr die Notausstiege.
Um 21:36 Uhr schloss die Feuerwehr die Erkundung des Tunnels, dahingehend, ob sich
noch Bahnbeniitzenden im Tunnel aufhielten, ab, und um 21:40 Uhr beendete die

Sicherheitsbereitschaft den Einsatz.
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Der:Die Einsatzleiter:in Hiitteldorf erkundete um 22:29 Uhr zu Ful8 die Rampe Hitteldorf;
um 22:34 Uhr Gberprifte ein Turmwagen die Oberleitung auf Schaden, die durch die von
der Feuerwehr durchgefiihrte Erdung entstanden sein konnten. Um 23:52 Uhr waren alle
Meldungen Uber ,keine Personen im Gleis“ eingegangen. In der Nacht auf den 27. Juli
2025 wurden um 00:10 Uhr die Gleissperren aufgehoben; um 00:31 Uhr meldete der
Turmwagen keine Unregelmaligkeiten an der Oberleitung und nahm keine Personen im
Tunnel war, und um 01:14 Uhr wurde die Strecke wieder fiir den Betrieb freigegeben,
Zug 90 und Zug 23 konnten (vereinigt) in Betrieb genommen werden, der Hilfszug war
obsolet. Die gelungene Vereinigung wird auf den langer anhaltenden Zustand der

Stromlosigkeit der Fahrzeuge und dem damit verbundenen Reset zuriickgefiihrt.

Zur Auseinandersetzung mit den bereits vorliegenden Ermittlungsergebnissen ist zunachst
festzuhalten, dass sowohl die Ereignisberichte der beteiligten Unternehmen als auch die
Aussagen der vernommenen Zeug:innen hinsichtlich der Chronologie des Vorfalls am

26. Juli 2025 im Wesentlichen libereinstimmten. Ndherer Betrachtung bedurfte die Frage,
ob Bahnbeniitzende die Zilige verlieRen, weil zu diesem Punkt grundsatzlich
widersprichliche Aussagen vorlagen. Wahrend vernommene Zugbegleiter:innen angaben,
nicht wahrgenommen zu haben bzw. nicht bestatigen konnten, dass Personen im Gleis
gewesen waren, schilderte die der:die Abschnittsleiter:in Wien Hauptbahnhof
eindriicklich, dass sie einen Bahnbenlitzenden beim Notausstieg 25 antraf, welcher unter
anderem angab, jetzt nach Hause zu gehen. Der:Die Triebfahrzeugfiihrer:in gab an, dass
er:sie eine kleine Gruppe Personen gesehen habe, die die Vorfallstelle Gber den
Notausstieg vor dem Beginn der Evakuierung verlassen haben. Diese Aussage stellt aus
Sicht der Behérde klar, dass sowohl die Aussage der Zugbegleiter:innen, als auch des:der
Einsatzleiter:in korrekt waren. Es dirften sich, abgesehen von der Gruppe Personen, die
durch den:die Einsatzleiter:in im Bereich des Notausstiegs gesehen wurden, keine

Personen im Gleis befunden haben.

UHRZEIT EREIGNIS

13:13 Storungsfreie Abfahrt von Zug 90 in Wien Hauptbahnhof

CA. 13:20 | Fahrzeugstorung im Bahnhof Wien Meidling, die Stérungsmeldung ist jedoch
noch wahrend des Fahrgastwechsels wieder erloschen

13:34 Erneute Stérung mit Stillstand an Zug 90 im Bereich Knoten Hadersdorf
(Weichenhalle)

13:35 Versuch der Stérungsbehebung durch den:die Triebfahrzeugfiihrer:in des Zuges
90

13:37 Reset des Fahrzeuges wurde durchgefiihrt

13:40 Fahrdienstleiter:in meldet Vorfall an Notfallkoordinator:in;
Prifung, ob Garnitur zum Abschleppen verfligbar ist

13:50 Entscheidung, dass Zug 23 in St. P6lten endet, Garnitur soll zum Abschleppen
verwendet werden
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13:56 Der:Die Triebfahrzeugfiihrer:in gibt an, dass der Stromabnehmer des
Fahrzeuges nicht mehr gehoben werden kann

14:03 Einsatzleiter:in Hitteldorf wird zum Notausstieg 20 entsendet

14:20 Zug 23 endet in St. Polten, Garnitur soll zum Abschleppen verwendet werden
CA. 14:20 Info von Notfallkoordinator:in an Triebfahrzeugfihrer:in: Garnitur wird
abgeschleppt

14:25 Einsatzleiter:in vor Ort

14:46 Hilfsgarnitur aus Zug 23 fahrt zu

14:55 W(Cs ohne Funktion

15:02 Zugbegleiter:in gibt bekannt, dass Lage im Zug unter Kontrolle

CA. 15:15 | Hilfsgarnitur eingetroffen, Kuppelversuch

15:27 Lage im Zug unter Kontrolle, Bahnbeniitzende werden mit Wasser versorgt

15:37 Abschnittsleiter:in Wien Hauptbahnhof riickt zur Unterstiitzung von
Einsatzleiter:in Hutteldorf aus

15:43 Blaulichtorganisationen alarmiert und beziehen Stellung beim Notausstieg,

Feuerwehr wird darauf hingewiesen, dass das Abschalten der Oberleitung nicht
erforderlich ist

15:55 Kuppelversuche endgliltig gescheitert

15:57 Bekanntgabe, dass ca. 400 Personen zu evakuieren sind

16:14 Abschnittsleiter:in Wien Hauptbahnhof eingetroffen

16:22 Einsatzkrafte in voller Starke vor Ort, Feuerwehr besteht auf Abschalten der
Oberleitung, Aufbau der Einsatzbeleuchtung der Feuerwehr fiihrt zu
Verzoégerungen

16:28 Erdung der Oberleitung, damit spannungsfreier Zustand sichergestellt

16:30 Betriebsstorungskonzept wird in Kraft gesetzt

17:00 Evakuierung von Zug 90 in Garnitur aus Zug 23 geordnet gestartet

17:21 Polizei begleitet Einsatz

17:23 Ca. 170 Personen wurden bereits evakuiert

18:01 Evakuierung abgeschlossen

18:20 Zug in Kirze abfahrbereit

18:23 An der Oberflache bei Notausstieg 25 werden Personen gesichtet

18:24 Lage in Garnitur aus Zug 23 angespannt, Zug kann nicht abfahren (fehlende
Spannung)

18:32 Personen verlassen Zug

18:43 Busse zu Notausstieg 23 beordert

18:53 Feuerwehr evakuiert Zug

19:00 Abschnittsleiter:in Tulln fahrt zur Unterstiitzung zu

19:05 Abschnittsleiter:in Wien Hauptbahnhof bewacht Portal Meidling um das
Einfahren der Feuerwehr auf Strecke 101 in die Weichenhalle zu organisieren

19:30 Feuerwehr schlieSt Personen im Tunnel nicht aus

19:34 Ca. 300 Personen bei Notausstieg 25 evakuiert

19:35 Pendelverkehr zwischen Tullnerfeld und St. P6lten eingerichtet

19:48 Abschnittsleiter:in Tulln eingetroffen, warten auf Feuerwehr Tulln — danach

erfolgt in Absprache Einsatzleiter:in Hutteldorf und Feuerwehr die Zufahrt in
Tunnelréhre Gleis 7 und Tunnelréhre Gleis 9

20:00 Zug 1662 wird in Hadersdorf angehalten um Personen nach St. Polten zu
bringen
20:14 Abschnittsleiter:in Wien Zentralverschiebebahnhof zur Bewachung des Portals

Inzersdorf eingetroffen
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20:16 Lt. Einsatzleiter:in alle Personen, die mit Zug 1662 nach St. Polten weiterreisen
in Zug 1662 eingestiegen

20:35 Schienenersatzverkehr bringt Personen nach Wien Hauptbahnhof

20:54 Evakuierung abgeschlossen

21:05 Leitstelle Attnang wurde zur Kontrolle der Querschlage verstandigt

21:15 Meldung Leitstelle Attnang, dass aufgrund von defekten Prifeinrichtungen bei

einigen Tiren von der Ferne keine Aussage getroffen werden kann, ob die
Tiren bei Notausgangen und Querschlagen gedffnet worden sind

21:20 Anlagenservicecenter Meidling Giberpriift Notausstiege

21:36 Feuerwehr hat Erkundung der Tunnel abgeschlossen

21:40 Sicherheitsbereitschaft beendet Einsatz

22:29 Einsatzleiter:in Hitteldorf erkundet zu FuB die Rampe Hitteldorf

22:34 Turmwagen Uberprift Oberleitung auf Schaden aufgrund der durch die
Feuerwehr durchgefihrten Erdung

23:52 Alle Meldungen Uber , keine Personen im Gleis“ eingetroffen

27.JULI 2025

00:10 Gleissperren aufgehoben

00:31 Turmwagen meldet keine UnregelmaRigkeiten an Oberleitung

01:14 Strecke wird fiir Betrieb freigegeben

Tabelle 1: Chronologie der Ereignisse

MafRnahmen

Sowohl die OBB-Infrastruktur AG als auch die OBB-Personenverkehr AG haben im Zuge
der Aufarbeitung des Vorfalls eine Reihe von MalRnahmen initiiert und teilweise bereits
umgesetzt, um organisatorische Abldufe zu verbessern, technische Risiken zu reduzieren

und die Einsatzfahigkeit flr dhnliche Ereignisse kiinftig zu erhdhen.

Die OBB-Infrastruktur AG hat dabei unter anderem folgende Schritte eingeleitet

beziehungsweise umgesetzt:

e Umgesetzt: Anpassung der Zeitvorgaben fir die Storungsbehebung bei
fahrzeugseitigen Schaden, um schnellere Reaktionszeiten zu ermoglichen;

e Umgesetzt: Neudefinition der Fristen und Abldufe zur Einberufung des regionalen
Ereignisstabs, damit Entscheidungswege verkirzt und Koordinationsprozesse
beschleunigt werden;

e Umgesetzt: Uberarbeitung der Vorgaben fiir das Verhalten bei lingeren Halten;

e Laufend: Planung und Durchfiihrung gezielter Evakuierungsiibungen;
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Neubetrachtung des Einsatzes von Blaulichtorganisationen mit dem Ziel, eine
einheitliche Vorgehensweise insbesondere zur Frage der Abschaltung der Oberleitung
zu erreichen;

Uberarbeitung der Notfallkonzepte fiir Tunnel mit einer Linge von mehr als 1.000
Metern, um spezifische Ablaufe und Verantwortlichkeiten fir langere
Tunnelabschnitte klarer zu regeln;

Aufnahme des Vorfalls in die betriebliche Weiterbildung;

Prifung der Vorgaben zur Untersuchung und Aufarbeitung von Vorfallen und
Stérungen;

Prifung und Anpassung weiterer Regelwerke und Aufnahme in die Aus- und
Weiterbildung.

Die OBB-Personenverkehr AG hat ebenfalls mehrere MaRnahmen umgesetzt und

weiterfihrende Schritte beschlossen:

Umgesetzt: Durchfiihrung einer erneuten, vertieften Analyse des Ereignisses
»Liegengebliebener Zug“, um Ursachen und Handlungsoptionen detailliert zu prifen;
Umgesetzt: Anpassung der Vorgaben zur Information von Reisenden, um eine
transparentere und zeitnahere Kommunikation wahrend Stérungen zu gewahrleisten;
Entwicklung und Umsetzung von Schulungskonzepten fir das Verhalten bei
Liegenbleiben im Tunnel, die das Personal auf die besonderen Herausforderungen in
solchen Situationen vorbereiten sollen;

Aufnahme des Vorfalls in die betriebliche Weiterbildung;

Durchflihrung einer Nachevaluierung der zuldssigen Verweildauer jeder Fahrzeugtype
in einem besetzten Tunnel ohne Strom- und Luftzufuhr, um technische und
sicherheitsrelevante Grenzwerte zu Uberprifen und gegebenenfalls verbindlich
festzulegen;

Prifung und Anpassung weiterer Regelwerke und Aufnahme in die Aus- und
Weiterbildung.

Zwischenfazit

Im Rahmen der behordlichen Tatigkeit konnte eine Vielzahl an Erkenntnissen gewonnen

werden. Besonders hervorzuheben sind die folgenden Punkte:
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Bei gegenstandlichen Vorfall erfolgten die Verstandigung und Anfahrt des:der
Einsatzleiter:in sehr schnell.

Die vernommenen Zugbegleiter:innen, sowie die Mitarbeiter:innen der OBB-
Infrastruktur haben die durch das Unternehmen vorgesehenen Aus- und
Weiterbildungen durchgangig als hochwertig und zielfiihrend beschrieben.
Insbesondere das regelmaRig zu absolvierende Deeskalationstraining und Vor-Ort-
Schulungen werden als hilfreich angesehen.

Sowohl bei Zug 90 waren zwei Zugbegleiter:innen planmafig im Dienst und mit der
Bereitstellung der Garnitur aus Zug 23 wurden zwei weitere Zugbegleiter:innen
zugefiihrt. Die verhaltnismaBig ruhige Lage im Zug ist aus Sicht der Behorde auf diese
aulRergewodhnlich hohe Anzahl an Mitarbeiter:innen, die fir die Betreuung der
Personen im Zug zustandig waren, sowie das durch das Unternehmen regelmafig
durchgeflihrte Deeskalationstraining zurlckzufiihren.

Es wurde weitestgehend angegeben, dass die Vorgaben (Dokumente oder Hilfsmittel)
zur Abarbeitung gleicher oder dhnlicher Unfalle und Stérungen ausreichend sind und
reproduzierbare Ergebnisse erzielen.

Flir ICE-Fahrzeuge besteht schon seit geraumer Zeit eine Stérungshotline. Eine solche
wurde vor Juli 2025 auch fiir Fahrzeuge der OBB-Personenverkehr AG ausgerollt. Die
Stérungshotline wurde von den einvernommenen Zeug:innen besonders positiv
hervorgehoben.

Die Analyse der Ursache des Vorfalls kann verbessert werden. Strukturierte Verfahren
zur Ursachenanalyse sind den vorgelegten Unterlagen nicht zu entnehmen, die

Unternehmen werden die Vorgaben zur Ursachenanalyse Uberprifen.

Zu klarende Punkte

Im Rahmen des Aufsichtsverfahrens haben sich mehrere Punkte offenbart, die einer

weiteren Priifung und Behandlung bedirfen:

Es konnte die Einhaltung der Bestimmungen der Verordnung (EU) Nr. 1303/2014 Gber
die technische Spezifikation fiir die Interoperabilitat bezliglich der ,Sicherheit in
Eisenbahntunneln” im Eisenbahnsystem der Europaischen Union nicht vollumfanglich
nachgewiesen werden, da die Anforderungen beziglich des Notfallplans iSd Punktes
4.4.2. des Anhanges der Verordnung (EU) Nr. 1303/2014 nicht vollstandig
nachgewiesen werden konnte. Es sind durchaus alle erforderlichen Informationen im
Sicherheitsmanagementsystem des Unternehmens vorhanden, ein fiir die
Mitarbeiter:innen einfach anzuwendender ,Notfallplan®, der ausschliel3lich die

relevanten Informationen enthalt, konnte jedoch nicht vorgelegt werden.

Storung bei Zug 90 am 26. Juli 2025 13von 16



Das Unternehmen hat diese Erkenntnis zum Anlass genommen, alle Notfallplane zu
prifen und die erforderlichen Anpassungen vorzunehmen. Durch das Unternehmen
wurde glaubhaft mitgeteilt, dass eine Priifung und Uberarbeitung aller Dokumente
inklusive Verstandigung der betroffenen Mitarbeiter:innen realistisch friihestens im 4.
Quartal 2026 abgeschlossen sein kann.

Die Evakuierung bei gegenstandlichem Vorfall erfolgte nicht zeitnah und konnte
insofern nicht nachvollziehbar begriindet werden, als das kein technischer oder
organisatorischer Grund (beispielsweise Halt an einer sehr abgelegenen Betriebsstelle,
fur die Evakuierung erforderliche Organisationen nicht verfligbar, etc.) vorgelegen hat.
Die OBB-Infrastruktur AG hat noch vor dem Termin im Oktober 2025 die internen
Vorgaben abgedndert um eine schnelle Evakuierung zu gewahrleisten.
Blaulichtorganisationen missen jetzt spatestens nach 30 Minuten UGber eine eventuell
anstehende Evakuierung verstandigt werden. Aus Sicht der Behorde ist diese
Malnahme alleine jedoch nicht geeignet, um dhnlich gelagerte Vorfille zu vermeiden.
Tiefergehende Analysen und daraus folgend eine Ableitung weiterer Malinahmen ist
erforderlich.

Es gab zum Vorfallzeitpunkt keine klare Vorgabe welche Funktion tber die
Durchflihrung einer Evakuierung sowie deren konkreten Art (beispielsweise
Evakuierung Gber Notausstiege oder Evakuierung in einen anderen Zug) entscheidet.
Ein wesentlicher Teil der behdérdlichen Ermittlung ist weiterhin die Klarung der Frage,
welche Funktion konkret diese Entscheidung getroffen hat und welche Vorgaben in
den Sicherheitsmanagementsystemen dazu vorhanden sind.

Die vernommenen Triebfahrzeugfiihrer:innen haben Auskunft dariiber gegeben, dass
keine fortlaufende Schulungen und Uberpriifungen in Bezug auf
schienenfahrzeugbezogene Fachkenntnisse durch das Unternehmen durchgefiihrt
werden.

Weiters haben die eingesetzten Triebfahrzeugfiihrer:innen Uber eine verhaltnismaRig
umfangreiche Anzahl an schienenfahrzeugbezogenen Fachkenntnissen verfiigt. In
Verbindung mit den fortlaufenden Schulungen und Uberpriifungen ergeben sich damit
Risiken im Zusammenhang mit unzureichender Fachkenntnis vor allem im gestorten
Betrieb und bei Notsituationen.

Mogliche Mangel in der Befahigung der Mitarbeiter:innen (beispielsweise durch
mangelhafte Aus- oder Weiterbildung) wurden durch die OBB-Personenverkehr AG
noch nicht ausreichend betrachtet.

Durch die Zeug:innen wurde angegeben, dass die Zustandigkeiten vor Ort nicht
durchgehend klar waren. So war insbesondere der Zugmannschaft beispielsweise
nicht durchgangig klar, wer die Funktion der Einsatzleitung innehat. Der:Die

Einsatzleiter:in hat hingegen angegeben, dass die Zustandigkeiten durchgehend klar
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gewesen seien. Dies lasst auf eine Diskrepanz in der Eigen- und Fremdwahrnehmung
in Bezug auf die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten schlief3en.

* Im Rahmen des Ermittlungsverfahrens wurde der Sachverhalt um anstehende, noch
nicht umgesetzte, Anderungen des Einsatzleiterkonzeptes bei der OBB-Infrastruktur
AG durch die Behérde gepriift. Die Anderung wurde unter Anwendung des
Risikomanagementverfahrens durch das Unternehmen angestoRen. Die behdordliche
Prifung hat dabei ergeben, dass das zunachst durchgefiihrte
Risikomanagementverfahren qualitative Mangel in der Risikoidentifikation und -
bewertung aufweist, die einen Riickschluss, ob die Anderung unter Beibehaltung des
Sicherheitsniveaus durchfihrbar ist, nicht zwangslaufig zulassen.

Zwischenzeitig wurde eine Uiberarbeitete Grundrisikoanalyse vorgelegt und noch nicht
gepruft.

e Die betroffenen Triebfahrzeugfiihrer:innen und Zugbegleiter:innen haben ausgesagt,
die Entscheidung den Vorfallsort zu verlassen eigenverantwortlich getroffen zu haben.
Die Triebfahrzeugfiihrer:innen wurden durch Mitarbeiter:innen anderer
Konzerngesellschaften nach Wien Hauptbahnhof gebracht.

Dies kann als Beispiel fiir das hohe Engagement der Mitarbeiter:innen herangezogen
werden, kann auf ein mangelhaftes oder nicht vorhandenes Verfahren im

Sicherheitsmanagementsystem des betroffenen Unternehmens hinweisen.

Abkiirzungsverzeichnis

ABKURZUNG LANGTEXT

AG \ Aktiengesellschaft

EU ‘ Europdische Union

EWR \ Europdischer Wirtschaftsraum
IDGF ‘ in der geltenden Fassung

ISD \ im Sinne des

Abbildungsverzeichnis
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